GUIDA ALL'USO

Benvenuto in

My Firenze Rifredi
ENI FASIE

L'accesso é riservato solo ed esclusivamente agli assicurati con polizza Rimborso
Spese Mediche stipulata da Aziende/Fondi Clienti dellAgenzia Generali Firenze Rifredi




ELENCO CONTENUTI

1. Primo Accesso
2. Area Riservata
3. Il tuo Profilo

4. Documenti

5. Rimborsi

6. Prenotazioni

7. Supporto

8. Polizze e Prodotti




My Firenze Rifredi & il portale dell'’Agenzia Generali
o Firenze Rifredi dedicato ai dipendenti delle Aziende
e Convenzionate per la gestione delle Richieste di
y ; Rimborso, Convenzionamenti Diretti, supporto e

assistenza.

Scopri insieme a noi il mondo di MY FIRENZE RIFREDI!

COSA POSSO FARE SU
MY FIRENZE RIFREDI?

Sottomettere le richieste per i rimborsi sanitari
Gestire ed aggiornare i dati personali
Monitorare 'avanzamento delle pratiche
Trovare la struttura sanitaria piu adatta alle tue
esigenze
Consultare le polizze aziendali e le prestazioni sanitarie
riservate
Usufruire di vantaggiose offerte per le polizze

individuali



1.PRIMO ACCESSO

Attiva in pochi passaggi il tuo profilo su My Firenze Rifredi e
accedi alla tua area personale.

eni
FASIE

Accedi a:

www.fasieintegrativoeni.it

Acced!

HAI BISOGNO DI ASSISTENZA?
Contates il numser verde

800086 083

Entra nella sezione "Accedi all'area di Login®

Al primo acceso clicca su
PRIMA ATTIVAZIONE

Codice Fiscale

Inserisci il tuo CODICE FISCALE

Password

Imposta una password a tua scelta

inserendo almeno

MAIUSCOLA (AB,C etc..)
MINUSCOLA (a,b,c etc..)
NUMERO (1,2,3 etc..)
CARATTERE SPECIALE (.,!;)

ENTRA

REZET PASSWORD

PRIMA ATTIVAZIOME

Ricordati di confermare la nuova password sull'email che riceverai subito dopo la
procedura di PRIMA ATTIVAZIONE!



2. AREA RISERVATA

Con le tue credenziali puoi accedere in qualsiasi momento alla tua area personale, e
se non ricordi la password, niente paura! Effettua il reset in totale autonomia.

P,

L]
en" Nell'Area di Login dovrai inserire:

FAS%E CODICE FISCALE: Inserisci il tuo codice fiscale;
PASSWORD: digita la password inserita in fase di
attivazione; se non te la ricordi clicca sul tasto “reset
password”.

Caodice Fiscale

Password

Se non ricordi la tua password,
puoi effettuare in autonomia la
procedura di reset password

cliccando su
CrHESET PASSWORD )

RESET PASSWORD PRIMA ATTIVAZIOME

ENTRA

'”“{«((Q‘\



3. AUTENTICAZIONE P .*

A DUE FATTORI

/1

Pochi passaggi per creare la tua identita digitale su

MyFirenzeRifredi.

Autenticazione a due fattori

Gentile Assicurato,

A partire dal 1° gennaio 2024, per accedere a My Firenze Rifredi
sara necessario aver abilitato l'autenticazione a due fattori.

A tale scopo @ richiesto l'inserimento di un documento di identita
in corso di validitd e di un numero di cellulare sul quale verra
inoltrato un cedice di validazicne.

Clicca qui e naviga nella sezione "ldentita digitale” per abilitare la
MFA.

Cordiali Saluti
Agenzia Generali Firenze Rifredi

l:‘ Ho preso visione

| CHIUDI AVVISO |

Dopo l'accesso a MyFirenzeRifredi, completa la
registrazione per 'autenticazione a due fattori.

Prima di iniziare la procedura prepara:
« foto/scansione in alta risoluzione di un
documento d’'identita (carta d'identitd,

patente, passaporto)

e Numero di telefono del caponucleo

La foto deve essere FRONTE E
RETRO, seguendo le
— indicazioni:
¢ |l documento non deve
essere danneggiato (nel
caso utilizza un altro
documento).

e Mettiti in un ambiente
luminoso.

e Appoggia il documento su
un tavolo, senza altri
oggetti intorno.

¢ Tieni diritto il documento.
e Metti a fuoco lintera

 — immagine con i dati ben
leggibili.




4. IDENTITA’ DIGITALE (1)

Completa i campi richiesti e proteggi i tuoi dati personaili.

Accesso o due fattori Stato: Secondo fattore non configurato

A partire dal 1° gennaio 2024, per accedere a My Firenze Rifredi sard necessario abilitare autenticazione a due fattori,

Al tale scopo & richiesto linserimento di un documenta di identita in corso di validita e di un numero di cellulare sul quale verra inoltrato un codice di validazione

Mumero cellulare +39 Cellulare
Decumento didentita Nessun file selezionato
D Dichiaro che il documento & il nemeno di celluiare appanengono a
Consensd privacy

[ Ha prese visione dellinformativa privacy e autorizzo il trattamento anche dei miei dati particalari

Accedendo alla sezione IL MIO PROFILO, inserisci il numero di cellulare e
carica la copia del documento d’identita.

Se stai caricando 2 file ricorda di selezionarli contemporaneamente.

Prima di cliccare su SALVA, spunta il flag “Dichiaro che il documento e il

numero di cellulare appartengono a NOME COGNOME” del caponucleo e
rilascia il consenso privacy “Ho preso visione dell'informativa privacy e

autorizzo il trattamento anche dei miei dati particolari’.




4. IDENTITA’ DIGITALE (2)

Completa i campi richiesti e proteggi i tuoi dati

personali.
I
Secondo fattore di autenticazione e
e A seguito della procedura riceverai un sms con
Verifica il tuo numero

T} o Welarn U oW = slimary un CODICE OTP composto da 6 cifre che dovrai

+39
Controlla il tuo cellulare  inserisci il codice di 6 cifre che t inserire allinterno del popup per certificare il

abbiamo inviato.
tuo numero.

Potrai richiedere un nuovo codice tra 55 secondi

Contestualmente riceverai una mail di

avvenuta presa in carico della richiesta di MFA.

RICHIEDI NUOVO CODICE

REIMPOSTA NUMERC DI CELLULARE

Nel caso in cui il documento

d'identitd non presenti difformita e il nwoprofic Tt s fmats s

numero di cellulare sia stato

Recopito digitale

certificato, la procedura pud dirsi

conclusa.

Dopo la ricezione della notifica mail T
di attivazione della MFA lo stato
della tua identitd digitale passera a:

Secondo fattore attivato.

1



5. FAQ o

Cosa succede se sbaglio ad inserire il numero di cellulare?

Nessun problema! Accedi nuovamente su “il mio profilo/identita digitale”
clicca su “verifica telefono” e su "reimposta numero di cellulare’. Inserisci

il numero di cellulare corretto e completa l'attivazione MFA.

Il documento caricato non va bene? Che devo fare?

Riceverai indicazioni tramite mail di ripetere la procedura.

Verifica che la foto/scansione rispetti i requisiti previsti dal sistema e
definiti al punto 3 di questa guida.

Accedi nuovamente a MyFirenzeRifredi e carica a sistema la

foto/scansione del documento d'identitd corretta.

La procedura € obbligatoria?

A partire dal 1 gennaio 2024 sard necessario autenticarsi con i due
fattori, password e OTP. La mancata configurazione dellautenticazione a

due fattori (MFA) renderd impossibile laccesso a MyFirenzeRifredi.




4. DOCUMENTI { ‘
Consulta il manuale operativo direttamente dalla tua -

area personale, se ti serve scarica la versione in pdf!

Accedendo alla sezione DOCUMENTI potrai, consultare i documenti relativi alle
tue polizze collettive come:

- Manuale Operativo Polizza Sanitaria,
- Tariffario Welion,
- Moduli di denuncia e molto altro*

*La modulistica pud variare in alla base alle coperture dalla tua azienda

&z GENERALI [ cerca.. Q

Dashboard Documenti
f=i Polizze e Prodotti Tipologia =
fij Rimborsi
online 491 Kb E|Mala11|a m
Estensioni 01. MANUALE POLIZZA SANITARIA IMPIEGATO
[E] Prenctazioni 01 giugno 2017 = Manuale

Con la funzione CERCA puoi accedere
velocemente ai contenuti di cui hai bisogno sul
manuale operativo della copertura sanitaria.




5. RIMBORSI (1)

Compila la tua richiesta di rimborso in pochi semplici
passaggi.

Nuova richiesta rimborso online

— Compila i campi

= s e obbligatori per la tua
T —— richiesta di rimborso, e
R —— rilascia il consenso
e : ' privacy:

0 preso visione dellinfcemativa privacy & sulorizzn il trattamsents anche del i datl particodan

e NUMERO DI TELEFONO

e IL RICHIEDENTE, DAL MENU A TENDINA

e LA GARANZIA PER LA QUALE CHIEDI IL RIMBORSO
e LA PRESTAZIONE EFFETTUATA

Per concludere la tua richiesta di rimborso Documenti

avrai bisogno di: Modulo Pronto Care / Lettera Ente

nessun file allegato

o RICHIESTA DEL MEDICO/IMPEGNATIVA*
e FATTURA/RICEVUTA/SCONTRINO Mlcklesta del madico / mpegrmiive

nessun file allegato

e se richiesto allega anche

Scontring / Ricevuta / Fattura
¢ MODULO WELlON/LETTERA DELL'ENTE* nessun file allegato
Potrai caricare fino a 50 MB per richiesta con [ JE— ]

documenti JPEG o PDF

*la documentazione richiesta varia in base alla copertura Ricordati di controllare sempre di avere a
disposizione tutta la documentazione necessaria

per il tuo rimborso, consultando il manuale nella
sanitaria. sezione DOCUMENTI.

sanitaria, verifica nella sezione documenti la tua polizza




5. RIMBORSI (2)

Dopo la tua richiesta potrai tenere sotto controllo landamento del tuo rimborso e capire
in quale stato si trova il tuo sinistro.

Stato del rimborsi Archivio lattera Archivio lguidazioni Stato polizza

Rimborsi

i me:c‘"“ )

DATA RICHIESTA STATO NUMERD RICHIESTA HUMERD SINISTRO DATA AVVENIMENTO IMPORTO RICHIESTO MPORTO LIQUIDATO
Z3/11/2020 - —— 0241172020 358,00 € 107,40 €
DATA RICHIESTA STATO NUMERD RICHIESTA HUMERG SINISTRO DATA AVVENIMENTO IMPORTO RICHIESTO MPORTO LIQUIDATO
26/05/2021 — 0,00 € 0,00 £ m
zia
DATA RICHIESTA STATO HUMERD RICHIESTA HUMERSD SINISTRD CATA AVVERIMENTS MPORTO RICHIESTO IMPORTO LIGUIDATO
26/0572021 Z5/05/202 1300 € 000 €
DATA RICHIESTA STATO MUMERD RICHIESTA NUMEROD SIMISTRO DATA AVVEMIMENTO IMPORTO RICHIESTO IMPORTO LIGUIDATO
26/0512021 — 0,00 € 0,00 €
Sospe
EATA RICHIESTA STATO HUMERD RICHIESTA HUMERD SINISTRE DATA ANVENIMINTS IMPORTE RICHIESTE MPORTO LIC
m

30/0472021 ———

IN CARICO ALL'AGENZIA, la tua richiesta di rimborso é stata inserita e presto verra
lavorata da uno dei nostri operatori.

SOSPESO, ops, manca qualche informazione!
In questo caso, riceverai una notifica con il dettaglio dei documenti necessari a

completare la tua richiesta.

la tua richiesta € in valutazione per conto dell ufficio liquidativo,
riceverai successivamente l'esito del tuo sinistro.

il tuo sinistro ha avuto esito positivo, riceverai entro 15 giorni il
rimborso sull'iban da te indicato.

RESPINTO non é stato possibile completare il rimborso, controlla
sul portale la motivazione del respingimento. B=

L



5. RIMBORSI (3)

Accedi allo storico dei tuoi rimborsi, scarica le lettere di liquidazione e monitora
'andamento dei tuoi massimali.

CHIUDI APRITICKET W=

In qualsiasi stato si trovi la tua richiesta di
rimborso potrai richiedere informazioni
Dettaglio sinistro aggiuntive aprendo un ticket direttamente
Humero denuncic 2020RC 839 dalla tua richiesta.

P denunee Indiretta Un nostro operatore ti dard assistenza nel

Richiedente . o .
minor tempo possibile.
Evento PRESTAZIONI EXTRA RICOVERO

Data avvenimento 03/01/2020
Data denuncia 03/01/2020
Data apertura 11/02/2020

X ¥ ] Chiuso

Stato dei rimborsi Archivio lettere Archivio liquidazioni Stato polizza

ARCHIVIO LETTERE

tutte le lettere di liquidazione relativi ai tuoi rimborsi, suddivise per anno di
liquidazione.

ARCHIVIO LIQUIDAZIONI
un contatore che riepiloga le tue liquidazioni, suddividendo gli importi tra prestazioni
dirette e indirette.

STATO POLIZZA o
tieni sempre sotto controllo i massimali a tua disposizione
per I'anno in corso.

12



6. PRENOTAZIONI

Attiva un convenzionamento diretto presso uno dei centri
convenzionati.

Prenotazioni

MIBITTO Seleziona il servizio che desideri

Montemurio E strada
= LEGE
= - Vaglia —
gliany 3 A Dental Care
fAL'.‘iI
] MLIANE
=1 Pratd LA Cratrih
Olmi
e \ ratoling
Quarrata his g gt LANIA BRIGION
w I PUaE
TLLE E: :z'f;.! 3 @
Pogiio a Campi Bisenzio, @ MW TELOED
¢ k
TS ek 1 \ Fietole
| PERETCRA
/ Firerize Compiabib
PORFOND —_ = . “hen
. 5 Bagno a
Limite o Rapll
montelps AR r
Fiorenting = it e 2in
b P .
~ LT b
Storice prenctozion| Medi Care
PRENOTAZIONE STATO PRESTAZIONE ASSICURATO DATA RICHIESTA
| @ 2020 &) respinta 15/o0/2020

DENTAL CARE prenota in uno degli oltre 6000 studi dentistici convenzionati
direttamente tramite la tua area personale o chiamando al numero verde.

13



6. PRENOTAZIONI # 3
°
Come attivare un Convenzionamento Diretto*? E' facile e
ti bastano pochi click! a
() Dental Care
Scegli il dentista, fissa I'appuntamento,
torna sul sito e conferma l'appuntamento inserendo:
- DATA
- CELLULARE
- SELEZIONARE IL RICHIEDENTE
- MOTIVO CURE a scelta tra: ABLAZIONE, VISITA E ABLAZIONE, VISITA PER PIANO
DI CURE
Invia la prenotazione e attendi la conferma.
Se preferisci puoi effettuare la prenotazione telefonicamente contattando la
Centrale Operativa al numero verde.
*La possibilita di attivare
un convenzionamento
diretto varia in base alla
copertura sanitaria.
ATTENZIONE!
La prenotazione deve essere effettuata almeno 3 giorni prima
I'appuntamento.
Il convenzionamento diretto si considera attivato solo quando si riceve
la conferma tramite SMS/Email.
w A\
)

14



7. SUPPORTO

Ricevi tutta lI'assistenza di cui hai bisogno nella sezione supporto. Chiedi
informazioni, allega eventuali documenti/foto e rispondi ai nostri operatori.

Nuovo ticket

Oggetsc della richbesta

Allega file o document]

S hagwo v B I ETTE == e [T Aprl un ticket dalla sezione
supporto inserendo
superare | 10MB

l'oggetto del ticket, il testo
della tua richiesta e se
necessario allegare foto e
documenti per aiutarci nel
rispondere alla tua richiesta
di supporto.

Tutti i ticket saranno
riepilogati nella sezione e
avrai sempre la possibilitd  supperte
di recuperarli quando = = i
necessario e interagire con [ R

Richlesta varlazione
i 1 H Salvataggio i
i nostri operatori.

apportate ti veranno

elaborate dad nostri ulfici nelle

— Wt

Nella stessa sezione avrai @ e
accesso anche alle

notifiche di sistema inviate
automaticamente dal
sistema.

15



8. POLIZZE E PRODOTTI

Accedi a scontistiche e servizi riservati a te a alla tua famiglia. Integra le tutele
offerte dalla tua azienda con coperture integrative esclusive.

Polizze e Prodotti Cataloge prodott] Lo tus polizze | tuod proventhd

Nella sezione puoi
visionare una selezione di
coperture individuali per
andare incontro alle
esigenze tue e della tua
famiglia.

Austo @ mobid Rlsparmil a investiment]

Autonomia e Prevideno Lurop Assistance.

Le nostre proposte per te
Sport ¢ Energia 8 Famiglia . smart Life
— P cra s
S I. t I t Somma sssicuraty: € 60.000 ) ) Somma assscurata: € 50.000
Morte da infortunio
Ceg Itrale pro pos e Invalidith permanente da Infortunio Somena assicurats: € 60.000 e e RS
H Somma sssicuraty € 60.000 g .
Selezlonqte per te oppure Invalidith permanente da infortunic Eoeereis Ao b 45 a0vi, i 10 40 ramiodl € 1107 st
Rimborse Spese da nfertunie Somma assicurata: € 60.000
. . . 7.500,00 €
richiedi un contatto per Rimborso Spese da nforuno
Assistenza 2.500,00 €
riceve re u n preventiVO Assistenza ¢ preventione dedicata sgh sportivi FE—

gratuito basato sulle tue
specifiche esigenze.

Assistenzs e prevenzione dedicala alls famiglia

Vuol un paceheito su misura per le tue esigenze? Richied] un contatte

Primg delly $oltoscrizions Mggene 8 se1 iaimativg In AQENTIS cppune Bu generliit
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